Regulamin

I. Postanowienia Ogolne

1.

2.

Niniejszy Regulamin Centrum Nieswiadomos¢ okresla w szczegolnosci:
1. rodzaje i zakres ustug §wiadczonych przez Centrum Nie§wiadomos$¢;
2. warunki zawierania i rozwigzywania umow z Centrum Nieswiadomos¢;

3. tryb postepowania reklamacyjnego oraz alternatywnych metod rozwigzywania
Sporow.

Ustugi $wiadczone sg zgodnie z niniejszym Regulaminem oraz powszechnie
obowigzujacymi przepisami prawa.

I1. Definicje

Uzyte w niniejszym Regulaminie definicje oznaczaja, co nastepuje:

1.

Centrum Nieswiadomos¢ — Ewa Korzeniecka, prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza
pod firmg Ewa Korzeniecka Centrum Odnowy Psychicznej Nieswiadomosé, z siedziba
w Warszawie (01-161) przy ul. Obozowej 22 lok. 23, wpisana do Centralnej Ewidencji
1 Informacji o Dzialalno$ci Gospodarczej (CEIDG), posiadajaca numer identyfikacji
podatkowej NIP: 5273109520 oraz numer REGON: 528439810.

Cookies — male pliki tekstowe zapisywane przez przegladark¢ na urzadzeniu
koncowym, ktére umozliwiaja identyfikacj¢ potaczenia oraz zapewniaja prawidlowe
dzialanie Serwisu. Zasady ich wykorzystywania oraz czas przechowywania zostaty
szczegdlowo opisane w odrebnej Polityce Prywatnosci;

Polityka Prywatnos$ci — odr¢gbny dokument regulujacy zasady przetwarzania danych
osobowych oraz zasady wykorzystywania plikow Cookies w ramach Serwisu
dzialajacego pod adresem https://nieswiadomosc.com, dostepny dla wszystkich
odwiedzajacych;

Regulamin — niniejszy regulamin okreslajacy zasady korzystania z ushug Centrum
Nieswiadomos¢;

Serwis — serwis internetowy prowadzony przez Ewe Korzeniecka, dziatajacy pod
adresem: https://nieswiadomosc.com;

Umowa —umowa zawierana pomi¢dzy Uzytkownikiem a Centrum NieSwiadomo$¢ na
zasadach okre$lonych w niniejszym Regulaminie, na podstawie ktorej §wiadczone sa
wybrane przez Uzytkownika Ustugi;

Ushugi — formy wsparcia psychologicznego, terapeutycznego lub odnowy psychiczne;j
oferowane przez Centrum Nieswiadomos$¢ wskazane w
https://nieswiadomosc.com/formy-wspolpracy/,§wiadczone wytacznie w formie online
(na odlegtos¢) za posrednictwem srodkow porozumiewania si¢ na odlegtosc;

System Rezerwacji — funkcjonalno$¢ dostgpna w Serwisie pod adresem
https://nieswiadomosc.com/umow-wizyte/, umozliwiajaca Uzytkownikowi wybor
terminu 1 zamoéwienie wybranej Ustugi;

Uzytkownik — osoba fizyczna korzystajaca z Ustug lub dokonujgca rezerwacji wizyty
w Centrum Nie§wiadomos$¢ za posrednictwem Serwisu.
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III. Zasady Swiadczenia Uslug

1.

Centrum NieSwiadomo$¢ zapewnia profesjonalne wsparcie psychologiczne,
terapeutyczne oraz dzialania z zakresu odnowy psychicznej. Ustugi §wiadczone sa
osobiscie przez Ewe Korzeniecka (zwang dalej: Terapeuta).

Uslugi $wiadczone sg wylacznie w formie online (na odleglo$é), przy wykorzystaniu
srodkow komunikacji elektronicznej (np. komunikatory internetowe).

Pojedyncza sesja terapeutyczna lub konsultacyjna w Centrum Nieswiadomos¢ trwa 50
minut, chyba Ze indywidualne ustalenia z Terapeuta przed rozpoczgciem spotkania
stanowig inaczej.

Terapeuta w ramach dziatalno$ci Centrum Nieswiadomo$¢:

a. bezwzglednie przestrzega tajemnicy zawodowej oraz zasad etyki. Ujawnienie
informacji objetych tajemnica moze nastgpi¢ wylacznie w sytuacjach
okreslonych przepisami prawa, w szczegdlnosci, gdy zagrozone jest zycie lub
zdrowie Uzytkownika lub 0so6b trzecich;

b. ustala z Uzytkownikiem czestotliwo§¢ oraz harmonogram spotkan online,
zgodnie z zasadami okre§lonymi w niniejszym Regulaminie.

Informacje o Ustugach oraz terminy wizyt zamieszczone pod adresem
https://nieswiadomosc.com/, stanowig zaproszenie do zawarcia Umowy w rozumieniu
art. 71 Kodeksu cywilnego.

Do zawarcia Umowy dochodzi w momencie potwierdzenia rezerwacji terminu przez
Centrum Nieswiadomosc.

IV. Korzystanie z Serwisu

1.
2.

Uzytkownik bezptatnie korzysta z zasobow informacyjnych Serwisu.

Warunkiem korzystania z Ustug Centrum NieSwiadomo$¢ jest ukonczenie przez
Uzytkownika 18. roku zycia oraz posiadanie pelnej zdolnosci do czynnosci prawnych.

Chwila zawarcia umowy o korzystanie z Serwisu (o charakterze technicznym) jest
chwila faktycznego rozpoczecia korzystania przez Uzytkownika z witryny. Umowa ta
zostaje rozwigzana z chwilg faktycznego zaprzestania korzystania z Serwisu przez
Uzytkownika.

Za posrednictwem Serwisu, Centrum Nie§wiadomos$¢ §wiadczy na rzecz Uzytkownika
nastepujace ustugi drogg elektroniczng:

1. udostepnianie informacji o zakresie Uslug oraz metodach pracy Terapeuty;

2. mozliwo$¢ skierowania zapytania do Centrum Nieswiadomo$¢ za
posrednictwem znajdujacego si¢ w Serwisie formularza kontaktowego;

3. dostep do Systemu Rezerwacji online.

W celu skierowania zapytania poprzez formularz kontaktowy znajdujacy sie w
Serwisie, niezbe¢dne jest podanie przez Uzytkownika nastgpujacych danych osobowych:
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imienia i nazwiska, numeru telefonu oraz adresu poczty elektronicznej. Dane osobowe
Uzytkownika beda przetwarzane na podstawie dobrowolnej zgody, celem udzielenia
odpowiedzi na tres¢ wiadomosci oraz w celu prowadzenia ewentualnej dalszej
korespondencji, zgodnie z Polityka Prywatno$ci. Skierowanie zapytania w tej formie
wymaga wyrazenia zgody na przetwarzanie danych, ktéora moze by¢ wycofana w
dowolnym momencie.

6. Korzystajac z Serwisu, Uzytkownik o$wiadcza, ze:
1. jest petlnoletni i uprawniony do zawarcia Umowy;
2. podane przez niego dane sg prawdziwe oraz nie naruszajg praw osob trzecich;

3. zapoznal si¢ z treScig niniejszego Regulaminu i zobowigzuje si¢ do
przestrzegania jego postanowien.

7. Ze wzgledu na charakter Uslug (§wiadczenia zdrowotne/terapeutyczne wykonywane na
wyrazne zadanie Uzytkownika), po pelnym wykonaniu zaplanowanej sesji przez
Centrum Nieswiadomo$¢, Uzytkownik traci prawo do odstgpienia od Umowy w
zakresie tej konkretnej ses;ji.

V. Umawianie konsultacji i zawarcie Umowy
1. Konsultacje w Centrum Nie§swiadomo$¢ mozna umowic:

1. za posrednictwem Systemu Rezerwacji online (Amelia) pod adresem:
https://nieswiadomosc.com/umow-wizyte/.

2. telefonicznie pod numerem: 668-267-776;

2. W procesie rezerwacji Uzytkownik zobowigzany jest do podania danych: imig¢ i
nazwisko, adres e-mail oraz numer telefonu.

3. Warunkiem skutecznej rezerwacji terminu jest:
1. akceptacja niniejszego Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci;

2. dokonanie przedptaty w wysokosci 100% ceny wybranej Ushugi za
posrednictwem metod ptatnosci dostgpnych w Systemie Rezerwacji.

4. Moment zawarcia Umowy:

. Umowa zostaje zawarta z chwila otrzymania przez Uzytkownika
automatycznego potwierdzenia rezerwacji (wiadomosci e-mail) wygenerowane;j
przez System Rezerwacji - niezaleznie od tego, czy rezerwacja zostala dokonana
bezposrednio przez Uzytkownika w Systemie Rezerwacji, czy droga
telefoniczng (poprzez wprowadzenie danych Uzytkownika do systemu przez
Terapeute).

2. Brak optaty w terminie wskazanym w Systemie Rezerwacji oznacza, ze sesja
nie zostata umowiona, a rezerwacja zostaje anulowana.

5. Z uwagi na charakter psychoterapii, decyzja o podjeciu statej wspotpracy wigze si¢ z
rezerwacja statego terminu w odstepach cotygodniowych. Szczegély dotyczace stalej
wspolpracy w ramach psychoterapii, w tym mozliwo$¢ ustalenia nizszej ceny po
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odbyciu 2-3 spotkan konsultacyjnych oraz minimalna liczba spotkan, wymagaja
obustronnego ustalenia i sg zatwierdzane bezposrednio przez Terapeutg. Powyzsze
zasady, dotyczace statych termindw oraz preferencyjnych cen, nie majg zastosowania
do pojedynczych konsultacji, interwencji kryzysowych czy doraznych spotkan
niebedacych stalym procesem terapeutycznym.

Na konsultacje moze umowi¢ si¢ wylacznie osoba pelnoletnia, posiadajgca peing
zdolno$¢ do czynnosci prawnych. Osoba dorosta dokonuje rezerwacji wylacznie
samodzielnie.

Centrum Nieswiadomo$¢, po uprzednim poinformowaniu Uzytkownika, zastrzega
sobie prawo do odmowy wykonania Ustugi, jezeli zostata ona nieprawidtowo wybrana
przez Uzytkownika podczas rezerwacji online. W takim przypadku Centrum
Nieswiadomos$¢ zwraca Uzytkownikowi wptacong kwote za odwotang konsultacje lub
— po wspolnym uzgodnieniu — wyznacza inny termin lub rodzaj Uslugi, zaliczajac
dokonang wplate na poczet nowej rezerwacji.
Potwierdzenie nowego terminu przestane drogg elektroniczng (e-mail) i stanowi zmiane
Umowy w tym zakresie.

W sytuacji, gdy $wiadczenie Ustugi ma si¢ rozpocza¢ przed uptywem 14 dni od dnia
zawarcia Umowy (tj. od dnia rezerwacji i zaptaty), Centrum Nieswiadomo$¢ wymaga
od Uzytkownika wyraznej zgody na rozpoczecie §wiadczenia ustug przed uptywem
terminu na odstgpienie od Umowy. Zgoda ta jest udzielana poprzez akceptacje
Regulaminu w procesie rezerwacji.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze po pelnym wykonaniu Ustugi (odbyciu sesji)
traci prawo do odstgpienia od Umowy. W przypadku braku zgody na rozpoczecie
$wiadczenia ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy na co najmnie;j
48 godzin przed planowanym terminem, uznaje si¢, ze Uzytkownik odwotat konsultacje
1 odstgpit od Umowy.

VI. Platnos¢ za Uslugi

1.

Ceny Ustlug $wiadczonych przez Centrum Nieswiadomos¢ okreslone sg w cenniku
dostgpnym w Serwisie pod adresem: https://nieswiadomosc.com/formy-wspolpracy/.

Warunkiem koniecznym do potwierdzenia terminu kazdej sesji oraz skutecznego
zawarcia Umowy jest dokonanie przedptaty w wysokosci 100% ceny za dang Ustugg.

Platnos$¢ za pierwsza oraz kazda kolejng Ustuge (sesje) odbywa si¢ droga elektroniczng
za posrednictwem Systemu Rezerwacji (Amelia), przy wykorzystaniu dostepnych
metod ptatnosci.

W przypadku Uslug wymagajacych dodatkowej dokumentacji (np. wydanie opinii lub
zaswiadczenia), ptatno$¢ moze zosta¢ dokonana przelewem tradycyjnym na rachunek
bankowy: 37 1160 2202 0000 0006 1136 1068, po uprzednim uzgodnieniu z Terapeuta.

Brak dokonania platnosci w terminie wskazanym w powiadomieniu wyslanym
Uzytkownikowi przez System Rezerwacji skutkuje automatycznym anulowaniem
terminu sesji. Centrum Nieswiadomos$¢ poinformuje Uzytkownika o anulowaniu
rezerwacji drogg elektroniczng (e-mail).
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6. Brak ptatno$ci za sesj¢ 1 wynikajaca z tego utrata terminu nie jest traktowana jako

wypowiedzenie Umowy o $§wiadczenie ustug przez Uzytkownika. W celu rozwigzania
statej wspolpracy Uzytkownik zobowigzany jest do dopelienia formalnosci
okreslonych w pkt VII niniejszego Regulaminu.

Brak uregulowania naleznosci za sesj¢ w terminie skutkuje zablokowaniem mozliwos$ci
rezerwacji kolejnych terminéw do czasu splaty zadluzenia oraz utrata dotychczas
zarezerwowanych terminéw statych.

VII. Odstapienie od Umowy

1.

Uzytkownik bedacy Konsumentem (osobg fizyczng zawierajagca Umowe niezwigzang
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa) ma prawo odstapi¢ od
Umowy w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia bez podania przyczyny 1 bez ponoszenia
kosztow, z zastrzezeniem ust. 3 1 4 ponize;j.

Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy moze zosta¢ ztozone:

1. drogg elektroniczng na adres e-mail: centrum.nieswiadomosc(@gmail.com ;

2. pisemnie na adres siedziby: Centrum Nieswiadomos$¢, ul. Obozowa 22 lok. 23,
01-161 Warszawa. Do zachowania terminu wystarczy wystanie o§wiadczenia
przed jego uptywem. Wzor o$wiadczenia stanowi Zalgcznik nr 1 do
Regulaminu.

Centrum Nieswiadomos¢ informuje, ze prawo do odstgpienia od Umowy nie
przystuguje, jezeli Ustuga zostala w pelni wykonana (sesja si¢ odbyla) za wyrazna
zgoda Uzytkownika, ktéry przed rozpoczeciem $Swiadczenia zostal poinformowany, ze
po spetnieniu §wiadczenia utraci prawo do odstgpienia od Umowy.

W przypadku, gdy na wyrazne zagdanie Uzytkownika §wiadczenie Ustugi rozpoczeto si¢
przed uplywem 14-dniowego terminu na odstgpienie od Umowy, a Uzytkownik
odstepuje od Umowy po rozpoczeciu jej wykonywania, ma on obowigzek zaptaty za
Ustugi $wiadczone do chwili odstgpienia.

Procedura odwotania konkretnego terminu sesji po uptywie terminu na odstgpienie od
Umowy o $§wiadczenie ustug, o ktorym mowa w ust. 1, zostata szczegétowo opisana w
pkt IX niniejszego Regulaminu.

VIII. Wypowiedzenie Umowy

1.

Uzytkownik moze wypowiedzie¢c Umowe w kazdym czasie ze skutkiem
natychmiastowym, réwniez po uptywie 14-dniowego terminu na odstgpienie od
Umowy.

W przypadku wypowiedzenia Umowy po uplywie terminu na odstgpienie lub w
sytuacji, gdy swiadczenie Ustug rozpoczeto si¢ przed tym terminem na wyrazne zadanie
Uzytkownika, wzajemne rozliczenia za zaplanowane i optacone sesje odbywaja si¢ na
zasadach okre$lonych w pkt IX (Odwotanie terminu sesji).

Centrum Nie§wiadomo$¢ moze wypowiedzie¢ Umowg ze skutkiem natychmiastowym
w przypadku naruszenia przez Uzytkownika postanowien Regulaminu (np. brak
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ptatno$ci, zachowania agresywne). W takim przypadku Centrum zwraca wplaty za
sesje, ktore jeszcze si¢ nie odbyly, z zastrzezeniem zasad z pkt IX.

IX. Odwolanie terminu sesji

1.

Uzytkownik moze odwota¢ lub przesuna¢ termin sesji najpozniej na 24 godziny przed
uméwionym terminem. Odwotania mozna dokonac:

a. samodzielnie poprzez System Rezerwacji (Amelia);
b. wysylajac wiadomo$¢ SMS na numer: 668-267-776;

W przypadku odwotania sesji z zachowaniem terminu 24 godzin, Centrum
Nieswiadomo$¢ — zgodnie z wyborem Uzytkownika — zwraca wptacong kwote lub
zalicza j3 na poczet nowego terminu sesji. Potwierdzenie nowego terminu przestane
droga elektroniczng stanowi zmiang¢ Umowy w tym zakresie.

Odwotanie sesji przez Uzytkownika na mniej niz 24 godziny przed terminem lub
nieobecno$¢ Uzytkownika, skutkuje utratg dokonanej przedptaty (100% ceny sesji) i
uznaniem Ushlugi za wykonang w zakresie rezerwacji czasu Terapeuty. Wyjatek
stanowig udokumentowane przypadki sity wyzszej (np. nagly wypadek, hospitalizacja),
w ktorych decyzje o ewentualnym zwrocie lub przesunigciu terminu podejmuje
Terapeuta indywidualnie.

Powyzsze zasady odwolywania sesji (termin 24h) stosuje si¢ jednakowo do pierwszej,
jak 1 kazdej kolejnej wizyty w ramach wspotpracy z Centrum Nieswiadomos¢.

W przypadku, gdy sesja nie moze si¢ odby¢ z przyczyn lezacych po stronie Centrum
Nieswiadomos$¢ (np. choroba Terapeuty, awaria techniczna), Terapeuta niezwtocznie
informuje o tym Uzytkownika. W takim przypadku Uzytkownik ma prawo do:

a. zwrotu 100% wptaconej kwoty za t¢ sesj¢;

b. bezptatnego ustalenia nowego terminu sesji w pierwszej kolejnosci.

X. Spoznienia

I.

Spodznienie si¢ Uzytkownika na sesje nie powoduje jej przedtuzenia. Sesja konczy si¢ o
planowanej godzinie.

W przypadku spdznienia Uzytkownika, Terapeuta oczekuje na potaczenie online przez
20 minut. Po uptywie tego czasu Terapeuta ma prawo zakonczy¢ oczekiwanie i
odmowi¢ wykonania sesji.

Sesja, na ktorg Uzytkownik spdznit sie powyzej 20 minut, pozostaje pelnoptatna —
Uzytkownik zobowigzany jest do pokrycia pelnego kosztu sesji.

W przypadku, gdy Terapeuta sp6zni si¢ na konsultacje, przedtuzy on spotkanie o czas
spOznienia lub zapewni, ze kolejne spotkanie zostanie wydluzone o czas spdznienia,
zgodnie z dyspozycja Uzytkownika.

W przypadku, gdy sesja nie odbedzie si¢ z przyczyn lezacych po stronie Terapeuty,
Uzytkownik ma prawo wyboru migdzy zwrotem wptaconej kwoty a ustaleniem innego
terminu ses;ji.



XI. Swiadczenie Uslug droga elektroniczna

1.

Ustugi §wiadczone sg drogg elektroniczng (online) za posrednictwem platformy Google
Meet.

W celu prawidlowego wykonania Ustugi Uzytkownik powinien dysponowac
urzadzeniem 1 oprogramowaniem spetniajgcym nastepujace minimalne wymogi:

a. dostep do sieci Internet;

b. oprogramowanie umozliwiajace korzystanie z platformy Google Meet;

c. urzadzenie wyposazone w mikrofon, kamere oraz gto$nik/stuchawki;

d. miejsce zapewniajace zachowanie poufnosci oraz swobodg¢ i komfort rozmowy.

Centrum Nieswiadomo$¢ nie gwarantuje prawidlowosci funkcjonowania programow
zewnetrznych, przy pomocy ktorych realizowane s3 Ushugi. Swiadczenie Ushug moze
zosta¢ utrudnione lub uniemozliwione w razie zajScia okolicznos$ci takich jak:
nienalezyta jako$¢ polaczenia, uszkodzenie urzadzen, awaria sieci telekomunikacyjne;j
lub przerw w dostawie pradu po stronie Uzytkownika. W takich przypadkach Ustuga
pozostaje pelnoptatna.

Uzytkownika obowigzuje bezwzgledny zakaz nagrywania sesji. Podczas wykonywania
Ushugi Uzytkownik powinien zadba¢ o poufno$¢ — w pomieszczeniu, w ktorym
przebywa, nie moze znajdowac si¢ zadna osoba trzecia.

Terapeuta moze nagrywac sesje do celéw szkoleniowych wytacznie za pisemng zgoda
Uzytkownika.

Centrum Nieswiadomo$¢ nie ponosi odpowiedzialnos$ci za szkody powstate po stronie
0sob trzecich w wyniku korzystania przez Uzytkownika z Uslug w sposob sprzeczny z
Regulaminem.

XII. Reklamacje

1.

Uzytkownik ma prawo do ztozenia reklamacji dotyczacej §wiadczenia Ustug w terminie
14 dni od dnia wykonania Ustugi lub od dnia zakonczenia Umowy.

Reklamacja moze zosta¢ ztozona:

1. droga elektroniczng na adres e-mail: centrum.nieswiadomosc(@gmail.com;

2. drogg pisemng na adres siedziby: Centrum Nie§wiadomos¢, ul. Obozowa 22 lok.
23, 01-161 Warszawa.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane Uzytkownika (imig, nazwisko, adres e-mail) oraz
opis okolicznos$ci bedacych podstawg sktadanej reklamacji.

Centrum Nieswiadomos¢ rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania. Brak odpowiedzi w tym terminie uznaje si¢ za uwzglednienie reklamacji.

Odpowiedz na reklamacje jest wysylana na wskazany przez Uzytkownika adres e-mail,
chyba ze Uzytkownik zazadat odpowiedzi drogg pisemna.
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6. W przypadku uznania reklamacji, Centrum Nie§wiadomo$¢ dokona zwrotu

odpowiedniej czgsci lub catosci optaty za Ustuge lub zaproponuje inny sposob usunigcia
zgloszonej nieprawidtowosci, zgodnie z uzgodnieniem z Uzytkownikiem.

XIII. Dane osobowe

I.

Zasady przetwarzania danych osobowych oraz plikow Cookies okresla Polityka
Prywatnosci  dostepna pod adresem:  https://nieswiadomosc.com/polityka-

prywatnosci/.

XIV. Pozostale postanowienia

1.

Terapeuta moze odméwic¢ swiadczenia Ustug w przypadku, gdy:

a. zachowanie Uzytkownika uniemozliwia lub powaznie utrudnia prawidlowe
$wiadczenie Ustug (np. gdy Uzytkownik znajduje si¢ pod wptywem alkoholu,
srodkow odurzajacych lub substancji psychoaktywnych);

b. Zzadania lub oczekiwania Uzytkownika uniemozliwiajg zachowanie standardow
etycznych lub zawodowych Terapeuty.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1, Ustuge uznaje si¢ za wykonang z winy
Uzytkownika, a wniesiona optata nie podlega zwrotowi.

Wykluczone sg spotkania o charakterze towarzyskim (poza-terapeutycznym) Terapeuty
z Uzytkownikiem w trakcie trwania procesu wspotpracy.

Terapeuta $wiadczy Ushlugi z doloZeniem nalezytej starannosci oraz zgodnie z etyka
zawodowa, jednak w zadnym przypadku nie gwarantuje osiggni¢cia okreslonego
rezultatu, poniewaz proces zmiany zalezy w duzej mierze od zaangazowania
Uzytkownika.

Dwie bliskie sobie osoby (np. partnerzy w relacji, najblizsza rodzina) nie moga
korzysta¢ z Uslug indywidualnych u tego samego Terapeuty w tym samym czasie,
chyba ze Terapeuta postanowi inaczej (np. w przypadku terapii par).

Uzytkownik o§wiadcza, Ze nie b¢dzie podejmowat prob nagrywania obrazu lub dzwigku
podczas sesji bez wyraznej, pisemnej zgody Terapeuty.

Ustugi w Centrum Nieswiadomos$¢ sg kierowane wylacznie do 0sob petnoletnich.

XYV. Postanowienia koncowe

1.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy
Kodeksu Cywilnego oraz inne wlasciwe przepisy prawa polskiego.

Centrum Nieswiadomo$¢ zastrzega sobie mozliwo$§¢ wprowadzania zmian w
Regulaminie. Do Uméw zawartych przed zmiang stosuje si¢ wersje Regulaminu
obowigzujacag w dacie zawarcia Umowy, chyba ze nowe postanowienia s3 dla
Uzytkownika bardziej korzystne.

Wszelkie spory wynikajace z Umowy z Uzytkownikami niebedacymi Konsumentami
beda rozstrzygane przez sad wilasciwy dla siedziby Centrum Nieswiadomos$é. W


https://nieswiadomosc.com/polityka-prywatnosci/
https://nieswiadomosc.com/polityka-prywatnosci/

przypadku Konsumentéw wilasciwos¢ sadu okreslaja powszechnie obowigzujace
przepisy prawa.

4. Uzytkownik bedacy Konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z pozasadowych
sposobow rozpatrywania reklamacji 1 dochodzenia roszczen. Szczegdétowe informacje
znajduja si¢ na stronie Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (uokik.gov.pl)
oraz pod adresem: https://uokik.gov.pl/polub-polubowne-rozwiazywanie-sporow-
konsumenckich.

5. Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji w Serwisie.



ZALACZNIK Nr 1: WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(Formularz ten nalezy wypetnic¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od Umowy)

Centrum Nieswiadomo$¢ Ewa Korzeniecka ul. Obozowa 22 lok. 23, 01-161 Warszawa

e-mail: centrum.nieswiadomosc@gmail.com

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU

JaAMy o niniejszym informuje¢/informujemy o moim/naszym
odstapieniu od Umowy o §wiadczenie Ustug przez Centrum Nieswiadomos¢.

PODPIS I DATA:

(Data i czytelny podpis UzZytkownika) (tylko jezeli formularz jest przesylany w wersji
papierowej)

*Informacja: Powyzsze oswiadczenie mozna przestac¢ drogg elektroniczng na wskazany adres
e-mail. W tytule wiadomos$ci prosimy wpisac: ,,Odstapienie od umowy — [Imi¢ i Nazwisko]



ZALACZNIK Nr 2

WZOR FORMULARZA REKLAMACYJNEGO

(formularz ten mozna wypetni¢ i przesta¢c w przypadku checi zgloszenia zastrzezen do
swiadczonych Ustug)

1. DO: Centrum NieSwiadomos¢ Ewa Korzeniecka ul. Obozowa 22 lok. 23, 01-161
Warszawa, e-mail: centrum.nieswiadomosc@gmail.com

2. DANE UZYTKOWNIKA:
IMIQ 1 NAZWISKO: 1.eeviieiiieeie et e e e e st e e s e e seaeeesnbeeeenseeennns

Adres e-mail (uzyty przy rezerwacji)

3. SZCZEGOLY REKLAMACJI:

a. Data wykonania Ustugi (sesji):

b. Opis okoliczno$ci bedacych podstawa reklamacji (np. sesja nie odbyla si¢ z
winy  Terapeuty,  problemy  techniczne po  stronie  Centrum):

4. ZADANIE UZYTKOWNIKA:

L1 Zwrot catosci lub czgsci wplaconej kwoty (prosze o zwrot na rachunek, z ktérego dokonano
ptatnosci).

[0 Wyznaczenie nowego, bezptatnego terminu Ustugi.

L0 TI10E: e e aeeann



DATA T PODPIS: ..ottt ettt sbe st seeseeseesse s e sessensessense e
(podpis wymagany tylko w wersji papierowej)



